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Quy Vi cO thay
lo lang khong?

Chling t6i can biét.

Néu tinh trang bénh cta quy vi hodc nguwdi quy vi dang
cham sdéc néng hon hay cho ching t6i biét ngay 1ap tirc

—

Quy vi lo I&ng vé& mot thay dbi & can bénh cla quy vi
hay nguwoi quy vi dang cham séc? Cho chung toi
biét.

Van con lo Iéng? Hay noi chuyén véi mot nhéan vién cao

can

Néu van deé quy vi lo lang |a khan cap, hay s dung
dién thoai g:l]a Cu goi CHAM SOC cua Aishwarya
hoac goi s6 0437 313 925

Quy vi biét vé ban than va nguoi than cta minh rd nhat.
Chung toi sé lang nghe quy vi. 7
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Cac quyen cua tdi vé cham soc strc khoe

DPay la an ban
thr hai cta
Hien chwong
Quyeén han
Cham séc
Strc khée cua
Uc.

Céc quyén han nay
ap dung cho tat ca
moi nguoi & tat ca
nhirng noi nao
cung cap dich vu

cham séc sirc khde
& Uc.

Hién chwong nay
mo ta nhirng gi quy
Vi va nguoi quy vi
dang cham séc cé
thé mong doi khi

Uy Ban Dac trach vé An toan va Chat lugng
trong Cham séc Stre khée cua Uc

A\
Va N Vd N
T0I1 co quyéen dworc:
Tiép can
* Cac dich vy cham séc strc khoe va didu tri dap (ng dung cac nhu cau cla

toi

An toan

e Puoc sy chdm séc strc khde an toan va chét lwong cao dat cAc tiéu
2 X .
chuan quoc gia

e DPuwoc chdm séc trong mot méi trwéng an toan va lam cho tdi cam thay
an toan

TOn trong
e Duoc dbi xt&r nhw la mot ca nhan, cé nhan phdm va ton trong

e Cac ban sac van hoéa, nhan cach, tin nguéng va lwa chon cla t6i dwoc
cong nhan va tén trong

Hop tac

o Dat cac cau hdi va tham gia vao qua trinh trao ddi c&i mé va thanh that
e Cung v&i nha cung c&p chdm séc strc khde dwa ra cac quyét dinh, theo
mirc d@ ma tdi chon va kha nang cua toi

« Bao gém nhirng nguoi nao toi muén dugc tham gia trong viéc ké
hoach va dwa ra quyét dinh

Théng tin

e Théng tin vé can bénh, nhirng lgi ich va rdiro c6 thé xay ra trong cac
xét nghiém va diéu tri dwoc cung cAp ré rang, dé toi c6 thé dwa 161 wng
thuan dwa vao thong tin

¢ Nhan théng tin vé cac dich vy, thoi gian che va chi phi

e Duoc sy tro gitp khi t6i can, dé gidp toi hiéu va st dung thdng tin strc
khoe

e Tiép can théng tin vé strc khde cla toi

e Duoc cho biét ndu c6 didu khong 6n da xay ra trong qua trinh chdm
sép sirc khée‘ clia t6i, vi sao nd da xay ra, n6 c6 thé anh hwéng t6i nhw
thé nao va diéu gi dang dwoc thuc hién dé viéc cham séc dwoc an toan

Quyén riéng tw

o Quyén riéng tw ctia ban than t6i dwoc ton trong

e Thong tin vé c& nhan t6i va hd so strc khde clia toi dwoc gilr an toan va
kin dao

DPuwa y kién phan hai

e Cung cép y kién phan héi hay lam don khiéu nai ma sé khong anh
hwédng dén cach t6i dwoc doi xir

o Nhirng didu t6i lo I&ng dwoc x& Iy mot cach minh bach va hop thoi

e Chia sé trai nghiém cta minh va tham gia vao viéc cai thién chét lvong
cham soc va cac dich vy y té.

Dé c6 thém théng tin hay hai
mot nhan vién hoac truy cap
Safetyandquality.gov.au/your-rights
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Nghi dén mé sang °
Ngw&i nha cta quy vi co bédi réi hon moi khi khong?
Co sy thay déi dét ngét nao vé hanh vi cda ho khéong?

Hanh dong ngay!

Néu thay cé bat ci thay déi nao sau day, hay bao cho mot nhan vién biét

PBG

©FRI

Ho co thay hay
nghe nhirng gi
khéng hién hiru
khong

Ho c6 tré nén bon e Ho c6 tré nén s¢
chdn / bt rot o €0 ro nen xa hai hay lo lang
hon khéng? lanh hon khong: hon khéng?
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Name, DOB,
address.

Our staff will
check 3 of your
personal identifiers.

Examples of these are your
name, date of birth (DOB),
address or unique medical
record number. This is to
ensure you get the correct
care and treatment.

=3
We will ask you to verbally

confirm your identity or we

will check your identity band

if you have one.

L& When we will check your identifiers:

[ e GO

‘ /’ during admission/ when completing '. @ when transporting
registration documentation & you to another area
@ when applying ID @ during handover LQ-\ before any
bracelet to another staff S investigations or
member | procedures

when providing
medication, care or when moving bed
treatment or chair location
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Cac bwéc dé gitr an toan khi nam vién

A > A ;o
4 Vé ban than quy vi
Quy vi can deo vong nhan dang khi ndm vién, d& nhan vién biét quy vi 1a ai va dam bao
quy vi dwoc didu tri dung
Hay cho ching tdi biét néu c6 bat cr thdng tin ca nhan nao khéng dung.

Hay cho ching tdi biét néu quy vi c6 bat ky di (rng gi va ching tdi sé cho quy vi mét vong
nhan dang mau dé (mau dd canh bao nhan vién vé tinh trang di (rng ctia quy vi)

Thudc quy vi duing

H&y cho ching t6i xem hay liét ké tat ca cac loai thubc quy vi dang dung

e
28

Bénh vién sé cung cap nhirng thi thudc nao quy vi can trong thdi gian nam vién

Néu quy vi c6 mang theo thuéc ctia minh thi thudc sé dwoc cat vao ti c6 khoa bén canh
giweng quy vi. S& ¢ nhirng lic ma ching ta can dung thubc cdia quy vi. Khi quy vi ra vé
chang t6i sé dwa tra lai tat ca thuéc cho quy vi.

Hay cho ching tdi biét néu quy vi khéng hiéu cac thi thube quy vi dung 1a cho viéc gi.

Néu quy vi da tirng bi di (’ng hay phan trng xau véi bat ky loai thuéc ndo, hay cho bac si, y
ta hay dwoc si ctia quy vi biét (d6i chdm soéc stre khde cla quy vi).

H&y noi chuyén véi doi cham séc strc khde vé bat ky mbi lo ngai nao ma quy vi cé trong
thdi gian nam vién.
H&i vé moi phan trng phu c6 thé xay ra dbi véi cac thir thudc quy vi dung.

Néu thuéc dwa cho quy vi trong cé vé khac véi thube quy vi thwong khi dung (vi du nhw vé
hinh dang hay mau séc) hay hai doi cham séc strc khde cla quy vi.

Thudc quy vi udng cé thé thay déi trong théi gian nam vién (vi du quy vi bat dau udng céac
loai thubc mai, hoéc lidu lwgng co thé thay ddi). Hay hdi ddi cham séc stre khde ctia quy vi
vé ly do cho nhirng thay dbi nay.

Khi ra v&, co thé quy vi sé duwoc cung cdp mét toa thubc méi — hay ddm bao quy vi mang
toa dén dwoc phong hay tiém thudc tay dé 1ay thudc, nhw vay quy vi sé khéng b I& liéu nao.

Phong ngtra nhiém trung
/) = Rtra tay triéc va sau khi dung phong vé sinh, va trwédc moi bira an.

Quy vi cé thé nhac nhan vién rira tay trwde khi ho s& dén quy vi.

Hay cho ching tdi biét néu quy vi bi tiéu chay hay 6i mtra — c6 thé quy vi phai nam phong
riéng.

C6 thé can dat kim hay éng nhé giot duéi da ctia quy vi. Hay cho nhan vién biét néu chd

nay thay dau hon, néng hay swng khi cé kim hay dung cu dwoc dét vao hay bat c khi nao
sau khi thdo no ra.




Phong ngtra té nga

Mang gidy vira van v&i ddi chan, hay dép 1& véi dé giay bang cao su.

S dung cac/ tro cu di lai theo |&i khuyén.

Nhan chuéng goi nhan vién néu can giup d& (vi du nhw thay chéng mat hay ding khong
vi¥ng), hodc néu nhan vién da dé nghi quy vi khéng nén tw ngéi hay ding day.

Phong ngwra cuc mau déng

Mang cac vé bang chan ctia bénh vién néu dwoc khuyén 1a can.

Hay cb gang di chuyén cang thwdng xuyén cang tdt (theo sw hwdng dan cdia nhan vién).
Cb gang lam céc bai tap thé duc don gidn cho chan va c6 chan.

Uéng nwéc nhw dwoc dé nghi.

Ubng thubc vién hay tiém thuéc lodng méau theo 16 khuyé&n ctia bac si quy vi.

Loét ty de

Néu c6 thé, cb gang va duy tri sw chuyén ddng, ngay ca khi nam trén giwdng.
Hay goi ching toi néu thdy kho chiu hodc dé y cac vét dé & da ma khong hét.

Chung t6i s&n sang gitp quy vi thay déi tw thé va cung cip céac loai ném déc biét hoac gbi
dé as.

C6 lo lang diéu gi?

Vai tro clia ching tdi la gidp quy vi — hay néi chuyén véi chang tdi néu cé lo 1ang hay lo
ngai vé bat c diéu gi lién quan dén viéc diéu tri cla quy Vi.

Quy vi c6 thé cung cap y kién phan héi khi dang nam vién hay sau dé. Hay xem phan &
phia sau cta tap sach nay dé biét thém théng tin.

R&i bénh vién
Truwdc khi rdi bénh vién dam bao quy vi:
Cé thw xuét vién ctia minh
Puoc giai thich vé tat ca thubc / toa thubc.
Biét can lién lac ai néu quy vi c6 b4t civ cau hdi hay lo ngai nao.

Biét cudc hen tiép theo clia quy vi la khi nao.

Trong vai ngay sau khi xuét vién, quy vi cé thé nhan cu goi caa
nhan vién hoi tham ve sw hoi phuc cua quy vi.



Nhirng mong doi chung

DPé bénh nhan, khach dén tham, va nhan vién cdm thay thoai mai
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Quy Vi nén:

Lang nghe nhan vién - vai trd cla chdng téi la chdm séc va gil» cho quy vi dwoc an toan

Tham gia trong qué trinh hdi phuc ctia quy vi — thwe hién cac cudc danh gia va diéu tri.

Gitr né nép — hay tiép tuc v&i cac sinh hoat binh thwérng ctia quy vi & mire ma quy vi lam
dwoc — nh¢ lam theo 1&i khuyén cta nhan vién.

Hay cho 1a minh sé& dwoc kham va diéu tri b&i sinh vién — ching toi la mét bénh vién gidng
day va c6é mot déi ngli cham séc da dang hoc tap voi ching toi.

Cho chiing toi biét néu quy vi cé di dau — diéu quan trong la ching t6i can biét moi lic quy

vi dang & dau trong thoi gian quy vi ndm vién. Diéu nay la dé gitr cho quy vi dwoc an toan
va dam bao quy vi khéng bd |1& nhirng viéc quan trong tai khu bénh nhan.

Nhan vién sé:

Lang nghe quy vi — chiing t6i sé 1ang nghe nhirng van dé lam quy vi lo ngai, nhirng cau hai
va y kién phan hdi cta quy vi va gidp quy vi tim giai phap.

NGi chuyén mét cach céi mé — néu co diéu gi khdng én da xay ra trong qua trinh diéu tri,
chdng t6i s& noi chuyén véi quy vi vé van dé nay, diéu gi da xay ra, diéu nay cé thé anh
hwéng quy vi nhw thé nao va viéc gi dang dwoc lam vé van dé nay. Pay la sw Cong khai
Tiét 16.

Trao quyén cho quy vi — ching tdi s& gitp quy vi c6 cac lwa chon dwa vao théng tin vé 1an
nam vién cda quy vi.

Ch&m séc cho quy vi — chiing t6i sé cung cap sw chdm séc ma quy vi can.

Khach den tham co the:
Dén theo gid tham bénh — g thdm bénh nhan dwoc quy dinh dé& quy vi c6 da thdi gian dé
nghi ngoi.
Cho chung tdi biét thdng tin quan trong vé ban than quy vi — gia dinh, ban bé va ngudi
cham sdéc la nhivng nguoi biét quy vi ré nhat. V&i sw cho phép clia quy vi, ho cé thé cho
chdng t6i biét nhirng van dé quan trong ma chidng téi can biét. Hay nhé rang ching toi chi
c6 thé chia sé thong tin cGa quy vi véi Ngwoi than gan nhat ma quy vi da chi dinh.
Giam sat tré em — bénh vién la mét co ngoi Idn, déng duc ngudi. Xin hay ludn lubn giam
sat con quy Vi.

Tat ca chung ta sé:
DPéi x&r v&i nhau mot cach co tdn trong — chiing t6i sé& khdng chap nhan bét ctr ai c6 hanh
vi hung bao, cdng kich va chivi méng. Tt ca ching ta déu can cdm thay an toan.
Ton trong co s clia bénh vién — tat ca ching ta sé gir gin bénh vién sach sé va ngan
nép. Chang tdi sé& khdng chap nhan sy cé tinh 1am hw hai bénh vién hay tai san cta bénh
vién.
Khéng dung rwou bia, thubc 14, thubce 14 dién t&r hay ma tly — khéng dwoc phép dung ruou

bia hay ma tay trong méi trérng chadm séc stire khdée. Khdng dwoc phép dung thudce 14,
thuéc 14 dién tlr trong vong 5 mét tr bat cr 16i ra vao nao cta bénh vién.



Thire an
An ubng khée — thyc don & bénh vién dwoc ké hoach nham dam bao quy vi cé day du
chét dinh dwdng can thiét. Dung cac bira an lanh manh va can bang sé c6 loi cho qué trinh
hdi phuc ctia quy vi. Hay cho chang t6i biét néu quy vi c6 cac nhu cau vé &n udng, quy vi
khéng them an, hoac sut can khong cha y. Cham soéc rang miéng quan trong khi quy vi &
bénh vién nén hay danh rang sau mai bira an va trwédc khi di ngu.
Hay hadi vé viéc mang thirc an & nha tdi — trong thdi gian ndm vién c6 thé quy vi phai tuan
theo cac quy dinh hay luat cAm. Hay kiém tra v&i ching téi trwéde khi quy vi dung thirc &n
khéng phai do chiing téi cung cép. Dé cé thém thang tin, hdi xin tap sach "Bringing Food
From Home" (ttrc la Mang thirc an & nha téi).

Dwrng dung chung thirc an — Birng dung chung thirc an véi cac bénh nhan khac, day la
diéu quan trong b&i vi c6 kha nang ho ciing ¢6 cac quy dinh va luat cam.

\¥/4 Do co gia tri

=’

C6 nhirng th& quy vi cAn — quan trong 1a quy vi mang theo kinh deo, rang gia va may tro
thinh. Néu sé& nam vién hon mét ngay, quan trong la quy vi can mang theo quan &o va dé
dung tdm, d6 chai rang v.v.

Gitr gin d6 c& nhan ctia minh — bénh vién khdng c6 trach nhiém déi véi dé dac cha quy vi.
Néu dwoc hay hdi mét nguoi ban hay ngudi trong gia dinh mang db dac cGa quy vi vé nha.
Hay xin phép trwéc khi ding may chup anh hay cac may ghi &m — & nhiéu noi trong bénh

vién bi cAm thau phim anh. Ngay ca khi viéc nay khéng bi cAm, quy vi bat budc phai xin
phép trwéec.
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Cho chiing toi biét
dieu gi la quan trong o ’)
nhat doi vé&i quy vi - -

Quy Vi co thé Ién tiéng vé cac quyét dinh cham soc sirc
khde cda minh theo mirc d6 ma quy vi muon.

Hay cho biét chiing tdi c6 thé giup nhw thé nao dé quy vi
|én tieng va tham gia vao cac quyét dinh cham soéc sire
khde cua minh.

Hay héi chung téi nhirng cau hoi

quan trong —_—
Van dé chinh cla toi la gi? — .

Téi can phai lam gi?

Tai sao day la diéu quan trong ma tdi can lam?
Néu toi khéng lam diéu nay thi sao?

Nhirng rui ro cda viéc nay la gi?

Tdi c6 nhirng Iwa chon gi?

At A A 1A cd |3 Ar1? > . , Ar A A
Qua trinh hoi phuc cua tbi sé la bao lau Hoi Chung toi va thong
CAc cau hoéi nay c6 thé gitp quy vi tham gia vao tin dang van ban
céac quyét dinh cham séc strc khée ctia minh va Chung t6i c6 thé cung cap cac
hiéu viéc gi dang xay ra. tér thdng tin vé cac loai bénh ly

khac nhau, tha thuat, thubc
men va cac dich vu.
N Théng tin nay c6 thé duoc
Hoi chung t6i de sir dung mét dich cung cap béng nhirng ngdn
vu chuyén moén ngl va dang khac nhau
Nhan vién Lién lac Strc khde Thé Dan.
Trung tdm Strc khée Toan dién (cham s6¢c muc vu
& tbn giao)
Dich vu vé Ruwou va Dwoc chat khac.
Nhan vién Lién lac Bénh nhan Tw.
Overseas Patient Liaison Officer. ﬁ
Théng dich vién. | - '
Cham séc strc khée cho Nguwoi Vo Gia Cu. | < g
Tinh nguyén vién.



Cho chung toi biet ai nén
tham gia S
Cép nhéat chi tiét ngwoi than gan nhat
Quy vi c6 quyén cé dwoc s riéng tw
Vui 16ng cho ching t6i biét néu c6 bat ky
diéu gi ma chang tdi khdng thé thdo luan
v&i gia dinh hay Nguwéi than gan nhét
cua quy Vi.
Bac si da khoa (GP)/Bac si gia dinh
Dich vu khac.
Hiép hoi Nguwoi Cham soc WA.
Cac dich vu bénh vuwec.

Cho chung toi biet quy
vi can gi

Tén/cach xwng hdé quy vi dung

Ngbn nglr cua quy vi

C&c nhu ciu vé an uéng.

Strc khée tam linh

Surc khée van héa

Giac quan (nghe, nhin)

Dung cu dac biét.

Hay cho chung toi

biét nhirng van dé

quy vij lo lang
Quy vj c6 lo I&ng diéu gi khi & bénh vién
khong

- Ai d6 hay thud nuéi ma quy vi cham séc.

- Céac cudc hen sép téi / trach nhiém.

- C4c lo lang vé tai chinh.

- Nghi lam mét théi gian.
Quy vj c6 lo I&ng vé viéc roi bénh vién
khong?

- Cham séc cho ban than hay nguéi khac.

- Tr& lai lam viéc.

- Quéan xuyén vé&i cac coéng viéc hang
ngay.

Cho chung t6i biet muc tiéu
cua quy Vi

Muc tiéu strc khde

Cac muc tiéu phuc héi.

Tiép can céac dich vu.

Thoéng tin thém.

Kha nang quan ly can bénh man cua

quy Vi.




Bénh vién Royal Perth

PPl
ST

WeIIington‘ St

L6i vao ctva chinh
Victoria Square
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* " Di bd tir bai dau xe P1 t¢i Toa nha O 6-10 phi
Tram xe buyt CAT

(@ Théng tin — quay tiép tan

Toa nha A (Toa nha hwéng Nam)
Toa nha Nicolay

Toa nha Ferguson

50 Murray House

Ainslie House

Toanhal

Kirkman House

Colonial House

ToanhaQ

Milligan House

Toa nha R (Toa nha phia Bic)
Toa nha O (Goderich Street)

Khu cép ctru

Cay sung Moreton Bay

Di b6 tr bai dau xe P1 t&¢i Toa nha A 4-6 phat

P1 Chd dau xe — Bénh vién Royal Perth
P2 Ché dau xe — Pier Street

P3 Chd dau xe — Thanh phd Perth

P4 Chd dau xe — Bénh vién Royal Perth
P5 Chd dau xe — Bénh vién Royal Perth
Ché dau xe — ACROD

Nha Ga — Mclver Street

Thoéng tin — man hinh tim dwdng

C6 thé tim théng tin chi tiét khac qua man
hinh tim dwong &:

Toa nha A - Lau 3 (clra vao chinh) va Lau 2
Toanha R - Lau 2 va Lau 3 Toa nha D

J




Thong tin chung va co s& vat chat

'UETJ

Tai bénh vién

Quay tham hai vé bénh nhan

Gia dinh va ban bé c6 thé goi s6 tong dai la 9224 2244 — va cung cép ho tén day da cda quy Vi
dé duwoc két noi dén khutbénh nhan noi quy vi dang lwu trd, hoac, goi’sé dién :[hoai bén canh
giwong cla quy vi qua so 9224 5600 va bam s6 bénh nhan gom 10 so6 (tim thay trén vong deo
& cO tay quy Vi).

Quay Ié tan
C6 hai quay |& tan va cac man hinh tim dwéng & 16i ra vao Victoria Square va 16i ra vao Bai
dau xe Moore St.

Trung tam Strc khée Toan dién

Trung tdm cam két cung cép céc dich vu strc khde toan dién cé sw théng cadm va cham séc
muc vu cho cac bénh nhan va nguwoi than cua ho.

Dia Biém: Nha th nhé & Toa nha B, 14u 3 va phong cau nguyén Hbi gido nam & tang trét
cua Ainslie House.

Lién hé: Hay goi tdng dai bang cach nhan dwdng day phu 91 tir trong bénh vién hay sb 9224
2482 dé lién lac gido si c6 thdm quyén cta ddi Stre khde toan dién.

May rat tién ATM 24 trén 24

Dia Diém: Toa nha A, 1au 3, cau vuot cho ngudi di bd Wellington St

May ban hang

Dia Diém: Toa nha A, 14u 3, cau vwot cho ngudi di bd Wellington St

Ctra hang Ban hiru

Dia Diém: Toa nha A, 14u 3 gan 16i ra vao Victoria Square. Dién thoai: 9224 2084

Gid: 8.30 gi¢r sang — 7.30 gi®» téi (the hai tdi thir sau) 7:30 gid sdng — 5 gi® chiéu (thir bay).
Newsagency (including dry cleaning)

Location: A-block, Level 3, near the cafeteria Phone: 9224 2933.
Hours: 7am - 5:30pm (Monday to Friday) 7:30am - 5pm (Saturday).

Quan an Victoria’s Cafeteria (thirc an va thirc an nhe)
Dia Diém: Toa nha A, 1au 3, cau vuot cho ngwdi di bd Wellington St
Gid: 6.30 gi®» sang dén 7.30 gid tbi
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Tai khu bénh nhan

Gio phuc vu bira an
Blra sang: 7 gi® sang
Bira trwa: 12 gio trva
Bira tbi: 5 gior chiéu

Gid tham viéng
10 gi& sang — 7 gid t6i. Cac gi® tham viéng c6 thé thay déi tuy theo théng bao hién hanh cia

chinh pha. DBé biét thém hay néi chuyén véi nhan vién.

Giai tri
ﬁ Tai hau hét cac khu bénh nhan déu co dich vu radié bén canh giwéng
Phia trén giwdng & hau hét cac khu bénh nhan déu co tivi. Bay la mét dich vu c6 tinh tién.
Néu muodn déng tién dé xem tivi, hay bam #41 dé c6 thém théng tin.

Dién thoai
& Tét ca cac dién thoai bén canh giwong c6 thé nhan cudc goi ma khéng co phi.
BAm #41 dé nap tién vao dién thoai clia quy vi dé goi.
C6 céac dién thoai cong cong & lau 3 gan 16i ra vao Victoria Square.
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Chuyén che

Choé dau xe
DPau xe c6 phi & bai dau xe nhiéu tdng & Moore St, khdi Lord Street.
Dau xe c6 phi & bai dau xe & Victoria Square, Goderich St, Lord St va Wellington St.
C6 it chd dau xe thdi gian ngan mién phi & 16i vao Khu cap ciu.
C6 mét khu 'tha va don nguoi' & ngoai I6i vao Victoria Square — chi dau 15 pht.
Co6 it chd dau xe ACROD (cho nguoi tan tat) & tang trét va & lau 3 cta bai dau xe Wilsons
nhiéu tang trén Moore Street.
O Victoria Qquare ciing c6 mét vai chd dau xe ACROD (cho ngudi tan tat).
Day chi 1a théng tin hwéng dan — xin doc k¥ tt ca cac bién hiéu.

Phwong tién Giao thdng Cong céng
Nha ga Mclver dwa hanh khach dén thang Bénh vién Royal Perth qua bai dau xe nhiéu tang &
lau 3.
O ngay trén Wellington Street c6 may tram xe buyt.
O 16i ra vao Victoria Square c6 cac gia ding thoi gian biéu hodc quy vi c6 thé 1ay thoi gian
bieu bang cach goi Bwdhg day Thong tin Transperth (13 62 13) hoac truy cap trang mang
Transperth.

Bén tac-xi
Victoria Square (bén ngoai I6i ra vao chinh cGia bénh vién): qua Toéa nha A Block, Lau 3.
Lord Street (bén ngoai 16i ra vao ctia Khu C4p ctru): qua Toéa nha Q, Lau 3.
Néu can, co cac dién thoai tw dong goi tdc-xi ndm & phia bén trong ctia céc 16i ra vao.

Dich vu tinh nguyén chuyén ch& bénh nhan
Hay goi tinh nguyén vién qua sb 9224 2054 dé c6 théng tin vé dich vu nay.
Dich vu tinh nguyén chuyén ché dwoc cung clp bdi cac tinh nguyén vién, danh cho bénh
nhan phai dén cac phong kham bénh nhan ngoai trd RPH ma khong st dung duoc phwong
tién giao thong cdng cong, khong thé tra tien di tac-xi, khong c6 ai chd gilip ho, va co cac cudc
hen kham bénh it nhat moéi 6 tuan.
Hay lién hé nhan vién diéu phdi dich vu tinh nguyén chuyén ch& qua sé 9224 2054 dé c6 thém
thong tin.
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Wi-fi mién phi danh cho bénh nhan o\
‘D

Dé gilp quy vi gitr két ndi, tai Bénh vién Royal Perth c6 dich vu wi-fi mién phi dé gia dinh va bénh nteh, gia
dinh va khach dén tham cé thé truy cap mang.

Dich vu Wi-Fi:

Khéng can mat khau dé két nbi
C6 thé truy cap hau hét cac thiét bi c6 chirc nang Wi-Fi.

St dung mang lwéi

Dam bao quy vi da@ mé& Wi-Fi (dwdi phan cai dat).

Tim kiém mang ‘HEALTH — Patient’ trong phan cai d&t Wi-Fi va chon ‘Connect..

Mét clra s6 méi sé mé ra véi Diéu khoan va Diéu kién S dung.

Doc ky cac diéu khoan va diéu kién, va chap nhan néu quy vi dong y.

Bay gio’ quy vi da dwoc két néi voi dich vu Wi-Fi mién phi va c6 thé vao trinh duyét mang qua trinh duyét
thwdng dung cta minh nhw Google hay Safari. Neu tir choi quy vi sé khong dugc phép st dung mang lwdi,
nhw vay quy vi sé khédng dwoc két ndi v&i mang ludi.

Trach nhiém va s&r dung dung cach

Trudce khi dwgc phép siv dung, nguwoi dung phai dodng y véi cac diéu khoan va diéu kién két néi trong d6 cé
trinh bay nhirng cach dung chap nhan duoc va khong chap nhan duwoc la nhw thé nao.

Truy cap khong day phai dwoc diing mét cach cong bang va y thirc dén cong déng.

Dich vu Y té Déng Néi thanh (East Metropolitan Health Service - EMHS) danh toan quyén giéi han hay chan
cac trang web nao

va/hoac ndi dung dugc xem la khéng thich hop.

Cau héi thwong gap

Néu toi gdp khé khén vei viéc két ndi thi sao?

Nhan vién cua bénh vién tap trung lo cac cong viéc lam san va cong viéc khac va khong thé cung cap su
tro gilip hay ho tro ky thuat cho van dé Wi-Fi. Néu quy vi gap kho khan két néi dich vu Wi-Fi mién phi, hoac
mudn cung cap y kién phan hdi hay gtri email cho ching t6i tai DDI@health.wa.gov.au.

Nhirng trang web nao la nhivng trang khéng xem dworc va tai sao? ’

Wi-Fi danh cho bénh nhan c6 gi¢i han va chi de dang cho trinh duyét nhe, chir khdng phai dung dé trinh
duyét nhiéu lién tuc khi xem cac dich vu video, nhw YouTube va Netflix v.v. va chat lwong dich vu cé thé cé
han.

Bénh nhan va gia dinh nam vién tai cac bénh vién ciia EMHS co thé xem TV, phim, néi dung theo nhu cau
(dai truyen hinh) qua dich vu mwén TV (& nhirng noi cé cung cap dich vu).
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Ghi chl / Cau héi dé héi doi cham séc sirc khée cua toi
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L&i ghi on TO Quoc

Royal Perth Bentley Group (Tap doan
Royal Perth Bentley) xin ghi-nhan Nguoi
Qhadjuk thudéc Dan té¢ Noongar la chu
nhan Truyén théng cta dat dai noi
chiing ta sinh séng; hoc tap va lam viéc
ngay nay.

Chung:t6i ghi nhan rang dan toc ngudi
Whadjuk c6 mét méi quan hé tam linh va
van hoa lién tuc véi dat dai & day va bay
t6 lIong tén kinh cac bac Trirdng lao qua
khwr, hién tai va vi lai

Chuing t6i biét rang tat ca bénh nhan mong chd sy cham soc tot nhat co thé.
Tap sach nay duoc thiét ké nham cung cap cho quy vi, gia dinh va nguoi cham soc quy vi thong tin cho thoi
gian quy vi nam vién & Bénh vién Royal Perth.

Nhw da néu trwdc day, néu co bat ky cau hdi nao khac hay hdi bat cir nhan vién nao cla ching toi.

Chuc quy vi moi diéu tbt [anh

Warren Lance

Chu Tich Héi ddng Tham van Ngudi tiéu dung cia RPBG
Chair of RPBG Consumer Advisory Council



Théi gian quy vi nam vién &
Bénh vién Royal Perth cua quy vi

Trong thoi gian quy vi nam vién, chiing t6i mudn quy vi hiéu tat ca moi khia canh clia viéc cham
s6c va quy vi thodi mai nhét co thé. Tap sach nay co mot it thdng tin giup quy vi hiéu rd nhirng
gl quy vi co the ky vong trong thdi gian & day, cac cau hdi quan trong can héi doi nhan vién diéu
tri, va chi tiét v& cach thirc tham gia trong qua trinh cham séc cho quy vi. N6 ciing trinh bay cac
dich vu va co’ s& vat chat c6 sdn cho quy vi, ngudi chdm séc va khach dén tham quy vi.

Vai trd ctia nhan vién la dé giup va cam két cung cap cho quy vi dich vu chdm séc stre khde an
toan va chat lwong cao nhét. Téi khuyén khich quy vi hay ndi chuyén véi di nhan vién diéu tri
néu co béat ctr nhu cau dac biét nao hodc can thém théng tin vé van dé nam vién.

Bénh vién Royal Perth (Royal Perth Hospital - RPH) va Bentley Health Service (BHS) c6 danh
tiéng trong linh virc déng gop cho sy dbi méi va xuét sac va day la mét phan cia hoai bao tlep
tuc véi truyén thong nay va tré thanh Tap doan Dich vu Cham s6c Stre khde An toan nhét ctia
Uc, chiing tdi nham dén:
cung ung nhirng gi la gquan trong nhét cho codng dong chiing ta v&i day ki nang va théng cam
cung cap sw cham sdc chét lwong cao virng chac, dén mirc d& ma bénh nhan sé gidi thiéu bénh vién
v&i gia dinh va ban bé cua ho
phan biét chiing tdi 1a chi lao ddng dwo'c chon bang cach nudi dwdng van hoa lién tuc cai thién
la mot co s 1anh dao xuét sac trong linh vre 1am sang ¢ nghia 1a khéng cé hai cho bénh nhan.

Ching t6i mu6n nghe vé trai nghiém bénh vién clia quy vi, vi vay hay tim dén ching t6i dé cho y kién
phan hoi. ’ ] ] ] i ] o
C6 vai cach khac nhau dé cung cap y kién phan hoi, hdy xem phan trang cudi ctia tap sach nay de biét
them chi tiét.

T6i chac quy vi sém héi phuc.
Ben Noteboom

Giam dbc Piéu hanh
Royal Perth Bentley Group
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Y kién phan hoi cla
nguol tieu dung

Céach cho chung toi biét viéc gi dang xay ra vé&i quy Vi

Hay ndi chuyén véi ai dé

Noi chuyén véi nhan vién cham soéc cta quy | Lién hé véi Nhan vién Tiép xic Nguoi tiéu
vi hodc yéu cau dugc noi chuyén véi nguoi dung:
chiu trach nhiém. RPBG.Feedback@health.wa.gov.au
(08) 9224 1637
Tha Hai — thir Sau 8 gior sang — 4 gio chiéu
Chia sé cau chuyén cua quy vi

Hoan tat mét bang khao sat ma nhan vién sé K& chuyén cla quy vi an danh tai
mai quy Vi dién, hoac yéu cau mét to don WWWw.careopinion.org.au
phan hai.

Giup chung toi giup quy Vi

Hay héi nhan vién néu quy vi can gilp d& vé
van dé thong dich hodgc tiép can

L S

Tr& thanh mot Nguoi dai dién Nguoi tiéu
dung hay Tinh nguyén vién:
RPBG.Feedback@health.wa.gov.au

Royal Perth

rph.health.wa.gov.au bhs.health.wa.gov.au ugys® Hospital
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Hay cho chuiing t6i biét ai da tao nén sw khac biét trong van dé cham soc
cua quy vi, diéu gi la tot doi véi quy vi, hoac chia sé cac I&i nhan xét hay
de nghi khac cua quy vi néu co.

Tén:

Sé dién thoai:

DPia chi email:

Ngay sinh:

Diéu gi la tét va/hodc diéu gi can dworc cai thién

Hay quét hay chup to don nay va email t¢i: RPBG.Feedback@health.wa.gov.au hoac dua cho mot
nhan vién dé ho chuyén thang cho chung toi.

Tap doan Royal Perth Bentley ludn tim cach cai thién cac dich vu bang céch lang nghe dong gop
cua nguoi tiéu dung va nguei cham soc. Viéc nay co thé bao gém kiém tra quan ly, lam thanh vién
cac uy ban hay nhém lam viéc, dao tao nhan vién, xét lai cac an ban va chinh sach v.v. Tha tuc cé
thé dugc thyce hién dac biét hay hop nhém hang thang.

DPay cé phai la viéc quy vi mudn lam dé gitp chung tdi khong?
DE tim hiéu thém, hay viét tén va chi tiét lién lac caa quy vi duéi day va dua cho mét nhan vién va

chung t6i sé lién lac quy vi hodac glri mét email cho doi Tiép xuc Nguoi tiéu dung tai
RPBG.Feedback@health.wa.gov.au trinh bay ly do quy vi muén co tiéng néi cho sy cai thién.

Tén:

S6 dién thoai:

Dia chi email:
Ngay sinh:
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